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NAVSTEVNI A PROVOZNI RAD
MESTSKA KULTURNI ZARIZENI V LITOMERICICH, P.O.

I. Obecna ustanoveni

Méstska kulturni zarfizeni v Litoméfricich, prispévkova organizace, se sidlem
Na Valech 2028, 412 01 Litoméfice, IC: 44557141 (dale ,MKZ") je vefejnou kulturni
instituci mésta Litoméfice, provozuijici stfediska Kulturni a konferenéni centrum, kam
spada DUm kultury a Hrad Litoméfice, dale stfediska Divadlo Karla Hynka Machy, Kino
M4j a Zahrada Cech.

Tento navstévni a provozni rad urcuje zakladni zavazna pravidla chovani vsech
osob vstupujicich do objektd MKZ a pouzivajicich jejich zafizeni. Ucelem navstévniho a
provozniho radu je zejména zajisténi ochrany bezpecnosti zdravi osob, majetku a rovnéz
zabezpeceni optimalnich podminek pro kulturni a spole¢enskou atmosféru prdbéhu
vSech akcli, které se zde uskutecnuji. Kazda osoba svym vstupem na jakoukoliv akci
v objektech MKZ vyjadruje svUj souhlas s podminkami a obsahem tohoto navstévniho
a provozniho radu.

Tento navstévni a provozni rad je zavazny také pro vSechny osoby, které budou
vyuzivat zarizeni MKZ pro vlastni akce na zakladé smlouvy o najmu pro konkrétni ucel,
jakozto i pro jejich hosty.

Vefejnost mze do prostor objektll MKZ vstupovat v dobé a v rozsahu dle
oteviraci doby, programu kulturnich a spole¢enskych akci, pronajm0, apod., a to pouze
v souladu s podminkami stanovenymi timto navstévnim a provoznim fadem.

Kapacita vSech objektd je zavisla na typu usporadani objektu. Vysi vstupného
urcuje poradatel konkrétni akce.

Prehled kulturnich a spolecenskych akci, poskytovanych sluzeb a provozni doby
je uveden na webovych strankach MKZ v Litoméficich - www.mkz-ltm.cz a dale na
propagacnich tiskovinach MKZ.

K dozoru nad dodrzovanim a respektovanim tohoto provozniho radu je kromé
vedeni MKZ opravnén téz urceny pracovnik MKZ, poradatel spolecenské nebo kulturni
akce, bezpecnostni sluzba a pozarné bezpecnostni hlidka, pfipadné v ramci své zakonné
pravomoci téZ Policie CR nebo Méstska policie. Pracovnici MKZ opravnéni dozirat nad
danou akci jsou oznaceni stejnokrojem (triko/koSile s logem) nebo visackou.

Navstévnik / Najemce vSech objektl MKZ souhlasi s vefejnym publikovanim
snimkU porizenych béhem akci MKZ.
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II. Vstupenky na akce MKZ

Vstupenky na akce v objektech MKZ se prodavaji v predprodeji na recepci Hradu
Litomérice na adrese Tyrsovo namesti 68, 412 01 Litomeérice, behem provozni doby
nebo na pokladné Kina M4j na adrese Sovova 4, 412 01 Litomérice, béhem provozni
doby. Vstupenky na akce konané v Kulturnim a konferencnim centru Ize zakoupit na
pokladné Domu kultury pred zacatkem akce. Vstupenky na akce konané v Divadle K. H.
Machy Ize zakoupit na pokladné divadla pred zacatkem akce. Vstupenky na akce konané
na vystavisti Zahrada Cech Ize zakoupit na pokladnéch pred vystavistém. Vstupenky Ize
zakoupit i on-line pres weboveé stranky www.mkz-ltm.cz.

Informace o vstupném jsou umistény na prodejnich mistech, na webovych
strankach www.mkz-Itm.cz.

Cena vstupenky se hradi na misté v hotovosti v CZK, darkovou kartou nebo
platebni kartou. Prodej na fakturu je mozny na zakladé pisemné objednavky, mozny je
také nakup z FKSP a vybranych benefitnich karet FKSP. Zakoupenou vstupenku je
navstévnik povinen zkontrolovat ihned na prodejnim misté, na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel. MKZ neruci za vraceni vstupného poradateld — najemcu.

Rezervace vstupenek neni mozna. Vstupenky nelze vracet.

Elektronickou eVstupenku si Ize vytisknout na vlastni tiskarné nebo ukazat
v telefonu, po predchozi uhradé prislusné castky platebni kartou nebo kreditem
z darkové karty. MKZ nezodpovida za zadné komplikace zplsobené neopravnénym
uzitim eVstupenky. Vstup na predstaveni bude umoznén na zakladé eVstupenky, ktera
bude predlozena jako prvni.

MKZ neposkytuje slevu ze vstupného drzitelm priikaz( ZTP a ZTP/P. Doprovod
drzitele prikazu ZTP/P ma slevu 100 %, tedy vstup zdarma. Doprovodem se rozumi
0soba, ktera je zpUsobild se pIné postarat o drzitele prikazu. Seniorskou slevu muze
uplatnit kazdy navstevnik, ktery dovrsi 65 let. Tato sleva je poskytnuta na zakladé
obc¢anského prikazu a ¢ini 10 %. Tato pravidla plati pro akce porfadané MKZ, pokud to
neupravi cenik dané akce jinak. Slevy nelze kombinovat. Poradatelé — najemci si cenik
urcuji sami. Navstévnik je pri vstupu povinen prokazat se dokladem, ktery ho opravnuje
k vyuziti slevy. Poradatel si vyhrazuje pravo tyto slevy v nékterych pripadech zrusit.

Padélani vstupenek nebo identifikacnich pasku je trestné.
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ITI. Vstupni kontrola

Kazdy navstévnik je pri vstupu na akci povinen u vstupu predlozit opravnéné
osobé ke kontrole svou vstupenku. Osobam, které nemohou prokazat své opravnéni ke
vstupu na akce v objektech MKZ nebo osobam, které predstavuji bezpecnostni riziko ve
smyslu tohoto navstévniho a provozniho fadu, nebude na akce vstup umoznén.
Odmitnuté osoby nemaji narok na vraceni vstupného.

Poradatelé, bezpecnostni sluzba nebo osoba povérena vedenim MKZ je
opravnéna prohlédnout vsSechny vstupujici osoby a jejich zavazadla. Prohlidka je
provadéna z dlivodu zajisténi bezpecnosti osob na akci. Navstévnik je povinen umoznit
prohlidku vnasenych véci formou nahlédnuti do vnasenych zavazadel. V pfipadé, ze
nebude mozné provézt kontrolu, navstévnik nebude na akce vpustén.

Kontrola je provadéna z dlvodu podezreni na vnaseni obcerstveni a napoju, at uz
studenych ¢i teplych, nealkoholickych ¢i alkoholickych, nebo jinych navykovych nebo
psychotropnich latek. Dale z dlvodu podezreni z vnaseni zbrani ¢i jinych nebezpecnych
predmétd, véci &i latek zpUsobujicich nebezpeéi vzniku ohné nebo pfedstavujicich

bezpecnostni riziko pro danou akci.

IV. Zakladni pravidla pro vstup a pobyt osob v objektech MKZ

Navstévnik bere na védomi, Ze na nékteré akce (napf. plesy, kurzy tanec¢nich atd.)
je povolen vstup pouze ve spolecenském odévu.

Kazdy navstevnik je povinen chovat se v objektech MKZ tak, aby svym jednanim
neohrozoval bezpecnost jinych osob a nenicil jejich majetek, stejné tak jako zarizeni
objektl. Navstévnici jsou povinni pfi svém pobytu v objektech MKZ respektovat obecné
zavazna pravidla slusného chovani a dobrych mrav(, tj. pfedevSim sluSnost a

ohleduplnost, tak aby svym chovanim neomezovali, Ci neobtézovali jiné osoby nad miru
vyplyvajici z pribéhu akce, ktera se prave kona.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat nafizeni a pokyny opravnénych pracovnikd
MKZ, poradatell, pozarni hlidky nebo bezpecnostni sluzby, jakoZ i policie, hasicu,
zachranné sluzby a moderatora. Navstévnici jsou povinni dodrzovat platné predpisy o
pozarni ochrané — pozarni poplachové smérnice a pozarni fady.

Pri uzavienych Skolnich predstavenich zodpovida za poradek a bezpecnost
navstévnikd ucitelsky dozor, ktery byl urcen vedenim skoly.
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V. Povinnosti pofadatell kulturnich, spoletenskych a jinych akci

Poradatelé jednotlivych akci v objektech MKZ jsou povinni zejména:

- seznamit se s navstévnim a provoznim radem a dodrzovat je;

- respektovat smlouvu o najmu prostor v objektech MKZ

- stfezit a ochranovat majetek MKZ

- udrzovat poradek a kazen v uzivanych prostorach

- seznamit se a dodrzovat pozarni poplachové smérnice a pozarni rady

- spravné zachazet a spravne pouzivat zarizeni, jimz jsou objekty MKZ vybaveny

- ihned prokazatelné oznamit MKZ vzniklé zavady a poskozeni na jeho majetku
nebo zdravi osob

- poradatelé jsou odpovédni za skody zplsobené béhem uzivani prostor (Skody na
majetku nebo skody na zdravi apod.).

VI. Provoz Satny/uschovny

Satna/uschovna je uréena pro odkladani svrskd/zavazadel navstévnik(. V
kapsach, rukavech a taskach neponechavejte cennosti (MKZ za tyto pfedméty prebira
odpovédnost jen za podminek stanovenych obc&anskopravnimi predpisy). Boty se
prijimaji do satny pouze v samostatném obalu.

Za odlozené svrsky navstévnik zaplati poplatek a obdrzi potvrzeni o ulozeni, tj.
Satnove Cislo. Na jedno Satnoveé Cislo je mozno umistit max. 1 ks svrsku.

PrFi ztraté satnového Cisla je navstévnik povinen vyckat az do vydani vsech svrska.
MKZ v tomto pfipadé nejsou odpovédna za zameénu pfi vydavani svrska.

VII. Neverejné prostory

Neverejné prostory bez pfistupu navstévnikl jsou prostory objektech MKZ uréené
k zajisténi provozu a podpory organizace konani akci. Pfistup do téchto prostor je
umoznén pouze pracovnikim MKZ, pofadatelim, vystupujicim a jejich doprovody,
zameéstnancdm najemce, osobam provadeéjicim zasobovani a dodavani sluzeb pro
poradatele akce, a to vzdy na zakladée platné akreditace. Jedna se zejména o Satny
ucinkujicich, jevisteé, zazemi gastronomickych provozu, technologické prostory atp.,
které jsou oznaceny zakazem vstupu.



Méstska
kulturni za¥izeni

Litomérice
N

VIII. Prodej a reklama

Podnikatelska cinnost, rozdavani nebo prodavani, distribuce reklamnich
prospektl jakoz i skladovani pfedmétt v objektech MKZ je povoleno jen s vyslovnym
pisemnym souhlasem vedeni MKZ.

IX. Zakazy

Navstévnikim objektll MKZ je zakdzano vnaset do prostor predmeéty, kterymi by
mohla byt ohrozena bezpecnost osob a majetku, a to zejména nasledujici predméty

nebo jiné predméty obdobné povahy ¢i Ucelu:

a)  rasisticky, hanlivy, vulgarni nebo dobrym mravim odporujici propagandisticky
material,

b) zbrané jakéhokoli druhu, jakoZ i vSechny pfedméty, které jsou pouZzitelné jako sekaci,
uderove Ci bodaci zbrane,

c) spreje, leptavé, horlavé a barvici latky ¢ijiné nadoby s latkami ovliviujicimi zdravi,

d) lahve, pohary/kalichy, dzbany, plechovky/konzervy nebo jiné predmeéty, které
sestavaji z lamavého, tristivého nebo vyjimecne tvrdeho materialu, barevné vystrelovaci
Ci klasické konfety,

e) neskladné pfedméty jako zebrik, stolicky, zidle, krabice ¢i kufr,

f)  ohnostroje/rachejtle, svétlice, dymovnice a ostatni pyrotechnické pfedmeéty véetné
odpovidajicich odpalovacich zafizeni,

g) tyce pro viajky ¢itransparenty,
h) mechanicky pohanéné nastroje zpUsobujici hluk,

i) nealkoholické i alkoholické, studené i teplé napoje a drogy jakéhokoliv druhu, vlastni
obcerstveni,

j)  zvifata vyjma vodicich a asistencnich psd,
k) laser ukazovatka,
) kufry, velké tasky, batohy,

m) fotoaparaty, videokamery a ostatni pfistroje pro profesionalni zaznamenavani zvuku
Ci obrazu s vyjimkou vyslovné udéleného souhlasu vedeni MKZ.

Dale je navstévnikiim zakazano:

a)  kourit (v¢. elektronickych cigaret) v budovach MKZ mimo misto vyhrazené pro
kuraky.
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b) vjizdét do budov na koleckovych bruslich ¢i s kolem, vjizdét na sal sanémi,

c) vyslovovat, rozSifovat ¢iverejné projevovat rasistické, hanlivé, vulgarni nebo dobrym
mravim odporujici slogany ¢i zobrazeni,

d) lézt ¢i prelézat pro obecné uzivani nepfedpokladané stavby a zafizeni, zejména
fasady, ploty, zabrany, osvétlovaci zafizeni, stojany a sloupy jakéhokoli druhu,

e) vstupovat do oblasti, které nejsou pro navstévniky povoleny,

f) hazet pfedméty ¢itekutiny jakéhokoliv druhu na sal, do prostor pro navstévniky nebo
pro ucinkujici,

g) zakladat ohen, zapalovat nebo odstrelovat ohnostroj ¢i svétlice,

h) nicit zafizeni a vybaveni MKZ,

i) bez povoleni prodavat zboZi,

j)  popisovat nebo polepovat vybaveni/zdi nebo vbijet hfebiky ap. do vybaveni/zd;,

k) konat svoji télesnou potfebu mimo toalety, znecistovat prostory objektli MKZ jinou
cestou, zejména odhazovanim véci,

) jakymkoliv zplisobem pofizovat prostfednictvim modernich technologii zvukové, ¢i
obrazové zdznamy jak v prostoru budovy Kulturniho centra, tak v pribéhu akce,

m) prekryvat reklamni panely umisténé v prostorach objektl MKZ.

X. Odpovédnost za Skody

Vstup do objektl MKZ uskutec¢nuje kazdy navstévnik na vlastni nebezpeci. MKZ
zodpovidaji jen za poSkozeni zdravi a vécné poskozeni zplsobené Umyslnym nebo
hrubé nedbalym chovanim jeho zaméstnanct ¢i porusenim pravnich povinnosti. MKZ
nezodpovidaji za pripadnou skodu na veécech navstévniky vnesenych nebo odlozenych
s vyjimkou véci odlozenych na mistech k tomu urCenych.

Urazy a $kody jsou navstévnici povinni neprodlené hldsit oznacenym
pracovnikiim MKZ, pofadatellm akce, pozarni hlidce nebo policii.

Za Skodu zplsobenou osobami, nad nimiz je povinna vykonavat dohled jina
osoba, odpovida tato dohlizejici osoba. U zjisténé Skody, kdy nebude moznost zjistit
pachatele poskozeni, bude tato Skoda narokovana na pronajimateli/poradateli akce.
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XI. Jednani proti predpisiim

Osoby, které porusi ustanoveni navstévniho a provozniho radu a dale osoby, které
jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek Ci osoby mimoradné
znecisténé mohou byt bez naroku na vraceni vstupného vyvedeny z objektd MKZ.

Zavazné poruSeni tohoto navstévniho a provozniho fadu muize vést k
predéasnému ukonceni akce. Poradatel této akce nema z toho dlvodu narok na snizeni
najemného za akci a ani na slevy souvisejicich sluzeb.

Vedeni MKZ je opravnéno pozadovat po kazdém, kdo porusi vyse uvedené zakazy a
omezeni:

- nahradu skody, ktera byla v disledku zakazaného jednani zpUsobena,
- vydani véci, kterou byla Skoda zplsobena nebo zavadny stav vyvolan.

Vznikne-li podezfeni z trestného ¢&i prestupkového jednani, mdze byt ucinéno
oznameni organtm ¢innym v trestnim fizeni nebo pfislusnym prestupkovym organim.

Vedeni MKZ je rovnéz opravnéno kazdému, kdo hrubé porusi zasady tohoto
navstévniho a provozniho radu nebo vyse uvedené zakazy Ci omezeni, zakazat vstup do
objektl MKZ.

XII. Povinnosti najemcd

Najemci objektd MKZ jsou povinni ukladat smésny komunalni odpad do
kontejnert, informaci o umisténi kontejner’ sdéli pracovnik povéreny vedenim MKZ,
oznacen stejnokrojem (triko/kosile s logem).

XIII. Evakuace Kulturniho centra

Evakuace objektd MKZ je stanovena "PoZarni poplachovou smeérnici a
evakuacnim planem", ktery je soucasti krizovych pland. Evakuaci objektu fidi vedeni
MKZ, nebo pfislusnici Hasicského zachranného sboru nebo policie, ktefi postupuji v
souladu s témito plany.

V pfipadé evakuace objektll MKZ jsou otevfeny vSechny nouzové vychody.
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XIV. Stiznosti a pripominky

Se stiznostmi a pripominkami je mozné se obracet na sluzbu konajiciho
pracovnika MKZ nebo na vedeni MKZ. Kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych
strankach www.mkz-Itm.cz.

XV. U&innost

Tento provozni rad je ucinny od 07. 01. 2025

Bc. Michaela Mokra
feditelka MKZ



